Online-Terminreservierung fur die Fuhrerscheinstelle

Sie kénnen fur die Fihrerscheinstelle des Landratsamtes Erlangen-Hodchstadt online einen Termin vereinbaren.
So vermeiden Sie langere Wartezeiten.

Wenn Sie unsere Online-Terminvereinbarung nutzen, erhalten Sie lhre Wartenummer Uber eine Bestatigungs-E-
Mail vorab elektronisch tbermittelt. Zum vereinbarten Termin bedient Sie der nachste freie Mitarbeiter oder die
nachste freie Mitarbeiterin in der Flihrerscheinstelle.

Gut zu wissen

Bitte beachten Sie, dass Sie nur Termine wahrend der regularen Offnungszeiten der Fiihrerscheinstelle
vereinbaren kénnen. Pro Person vergeben wir je Arbeitstag nur einen Termin. Aus technischen Griinden kénnen
Sie die Terminreservierung nur mit den verbreiteten Browsern Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera und
Safari nutzen.

So funktioniert's:

Uber den untenstehenden Button gelangen Sie zur Online-Terminvereinbarung. Zunachst wahlen Sie die
gewlinschte Dienstleistung aus (Informationen, was sich hinter den genannten Dienstleistungen verbirgt, erhalten
Sie durch einen Klick auf die jeweiligen Begriffe). Danach kénnen Sie in einem Kalender Datum und Uhrzeit des
gewlinschten Termins wahlen. Um die Terminvereinbarung abzuschlieen, geben Sie bitte lnren Namen und eine
Kontakt-E-Mail-Adresse an. Nachdem Sie alle Eingaben getétigt und die Datenschutzbestimmungen akzeptiert
haben, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link zur Aktivierung Ihres Termins.

Hinweis: Bitte beachten Sie: Ihr Termin verféllt, wenn Sie den Aktivierungslink nicht innerhalb von 12 Stunden ab
Erhalt dieser E-Mail betéatigen.

Nachdem Sie Ihren Termin aktiviert haben, erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail von der Fihrerscheinstelle. Es
offnet sich ein Browser-Fenster bzw. ein Browser-Tab, welches Sie bitte wieder schliel3en, da ansonsten
maoglicherweise mehrere Bestatigungs-E-Mails erzeugt werden.

Die Bestatigungs-E-Mail enthalt Ihre Wartenummer. Bitte drucken Sie sich die Bestatigungs-E-Mail aus oder
notieren Sie sich Ihre Wartenummer. Bitte kommen Sie rechtzeitig vor Beginn lhres Termins in den Wartebereich
der Fihrerscheinstelle.

Hinweis: Vorsorglich weisen wir darauf hin, dass der gebuchte Termin nur die Dienstleistungen umfasst, die Sie
gewahlt haben. Damit wir Ihr Anliegen bearbeiten kénnen, legen Sie bitte bei lhrem Termin alle erforderlichen
Unterlagen vor. Unter www.erlangen-hoechstadt.de/fuehrerschein sehen Sie, welche Unterlagen erforderlich
sind.

Sie haben Fragen oder Feedback zur Online-Terminvereinbarung? Wir sind unter der Telefonnummer 09131 /
803 - 236 gerne fir Sie da.


https://www.erlangen-hoechstadt.de/fuehrerschein.html
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