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An alle Mitbürgerinnen und Mitbürger
des Landkreises Erlangen-Höchstadt

Liebe Mitbürgerinnen und Mitbürger, 

die momentane Situation stellt uns alle vor außergewöhnliche 
Herausforderungen und schränkt unser öffentliches Leben 
besonders ein. Jede und jeder Einzelne von uns ist jetzt besonders 
gefordert, die Verbreitung des Coronavirus einzudämmen.

Die Situation ist ernst. Wie ernst sie ist, zeigt auch die vorläufige 
Ausgangsbeschränkung des Bayerischen Gesundheitsministeri-
ums vom 20.03.2020.

Die Ausgangsbeschränkung ist zeitlich begrenzt und dient Ihrem 
Schutz. Als Landrat liegen mir Ihre Sicherheit und Ihre Gesund-
heit ganz besonders am Herzen. Daher bitte ich Sie von ganzem 
Herzen: Bleiben Sie möglichst zu Hause. Beschränken Sie Ihre 
sozialen Kontakte auf ein Minimum.

Mir ist bewusst, dass es eine große Verantwortung ist, die jede 
und jeder Einzelne von uns für sich selbst und alle anderen trägt. 
Ich bitte Sie, liebe Landkreisbürgerinnen und -bürger, herzlich um 
Ihre Mithilfe. Seien Sie umsichtig in Ihrer Nachbarschaft. Helfen 
Sie anderen, helfen Sie Bedürftigen und lassen Sie sich selbst 
helfen. Mit Abstand und Anstand zueinander schützen Sie sich 
zum einen selbst, aber auch Ihr Umfeld und all diejenigen, die 
besonders gefährdet sind. 

Im Landratsamt Erlangen-Höchstadt und insbesondere dem dort 
zuständigen Staatlichen Gesundheitsamt Erlangen arbeiten wir 
seit mehreren Wochen mit Hochdruck daran, die Sicherheit vor 
Ort aufrechtzuerhalten. Mit der Führungsgruppe Katastrophen-
schutz (FüGK) beraten wir seit 16. März über die jeweils aktuelle 
Lage, um notwendige Maßnahmen zu treffen. 

Ich danke an dieser Stelle allen Beteiligten, die derzeit in der 
medizinischen und öffentlichen Versorgung sehr gefordert sind – 
und allen anderen, die sich mit aller Kraft dafür einsetzen, um die 
öffentliche Sicherheit aufrechtzuerhalten.

Lassen Sie uns gemeinsam diese außergewöhnliche Situation 
meistern und hoffentlich gesund durch die nächsten Wochen 
kommen.

Bitte achten Sie auf sich und Ihre Mitmenschen.

Herzlichst
Ihr

Alexander Tritthart
Landrat

Landratsamt geschlossen: Amtsbesuche ab 
sofort nur nach vorheriger Terminvereinbarung 
möglich

Ab sofort sind alle Dienststellen des Landratsamtes Erlangen-
Höchstadt für den direkten Publikumsverkehr geschlossen. 
Amtsbesuche sind nur noch in unaufschiebbaren Fällen nach 
vorheriger Terminvereinbarung möglich.

Für Terminvereinbarungen:
Die Zulassungs- und Führerscheinstelle ist telefonisch unter 09131 
803-2614 (Erlangen) oder 09131 803-2615 (Höchstadt) erreich-
bar.
Die Online-Terminvereinbarung ist für die Führerscheinstelle Er-
langen unter
https://www.erlangen-hoechstadt.de/buergerservice/a-bis-z/
fuehrerschein/
sowie für die Zulassungsstellen in Erlangen und Höchstadt unter
https://www.erlangen-hoechstadt.de/buergerservice/ 
was-erledige-ich-wo/kfz-zulassung/
erreichbar.

Anfragen an das Ausländeramt sind per E-Mail an auslaender-
amt@erlangen-hoechstadt.de oder über die jeweiligen persönli-
chen Ansprechpartner möglich. Diese sind unter
https://www.erlangen-hoechstadt.de/buergerservice/ 
was-erledige-ich-wo/auslaenderamt/ zu finden.

Jobcenter nur telefonisch oder online erreichbar
Für dringende Fragen steht die Servicerufnummer 09131 711-
109 (Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr) oder die 
Rufnummer 09131 711-400 zu den täglichen Geschäftszeiten 
des Jobcenters zur Verfügung (Montag bis Freitag von 08:00 bis 
12:30 Uhr). Anfragen sind auch per E-Mail an jobcenter-erlangen-
hoechstadt@jobcenter-ge.de möglich.

Auch in allen anderen Geschäftsbereichen des Landratsamtes 
kann es aufgrund des von der Bayerischen Staatsregierung aus-
gerufenen Katastrophenfalls zu Verzögerungen kommen. Das 
Landratsamt Erlangen-Höchstadt bittet Bürgerinnen und Bürger 
erneut, alle nicht zwingend notwendigen Anliegen zu einem 
späteren Zeitpunkt zu erledigen.

Das Landratsamt Erlangen-Höchstadt bittet um Verständnis für 
die notwendige Maßnahme.



Was Bürgerinnen und Bürger jetzt wissen müs-
sen: Aktuelles zum Coronavirus direkt aufs 
Smartphone

Aufgrund der dynamischen Lage weist das Landratsamt darauf 
hin, sich über die kostenlose „ERH“-App des Landratsamtes 
Erlangen-Höchstadt zu informieren. Nutzerinnen und Nutzer 
erhalten aktuelle Informationen via Push-Nachricht direkt aufs 
Smartphone. Die App kann kostenlos über den Google Play Store 
für Android-Systeme oder über den AppStore für iOS-Systeme 
heruntergeladen werden. Die App ist auch unter http://biwapp.
de/erlangen-hoechstadt/ zu erreichen. Sie enthält den Service 
der Bürger-Informations- und Warn-App (BIWAPP). Dieser bietet 
zusätzlich kostenlos Meldungen aus dem Modularen Warnsystem 
des Bundesamtes für Bevölkerungsschutz und Katastrophenhilfe 
(MoWaS), der Notfall-Informations- und Nachrichten-App des 
Bundes (NINA) sowie die Unwetterwarnungen des Deutschen 
Wetterdienstes (DWD) bereit.

Informationen zur aktuellen Entwicklung finden Bürgerinnen und 
Bürger auf der Landkreis-Homepage unter
https://www.erlangen-hoechstadt.de/aktuelles/meldungen/
neuartiges-corona-virus-sars-cov-2/

Dort gibt es viele Informationen zu allen wichtigen Maßnahmen 
und Handlungsempfehlungen. Auf der Corona-Themenseite ha-
ben die Fachbereiche wichtige Informationen für Unternehmen 
zur Corona-Soforthilfe, für Familien zur Betreuungssituation und 
für Senioren zusammengestellt:
https://www.erlangen-hoechstadt.de/
buergerservice/a-bis-z/coronavirus/

BU: Einfach mit Kamera (iOS) oder Barcode-
App (Android) scannen und App downloaden.

Regionalbuslinien im Landkreis Erlangen-Höch-
stadt: Ab Montag, 23.03.2020 auf Ferienbetrieb 
umgestellt

Aufgrund der sinkenden Nachfrage sind die Regionalbuslinien 
des Landkreises Erlangen-Höchstadt ab Montag, 23.03.2020 nur 
noch im Ferienfahrplan unterwegs – einzige Ausnahme stellt die 
grenzüberschreitende VGN-Linie 344 „Schnaittach – Eschenau – 
Lauf a. d. Pegnitz“ dar. Diese verkehrt vorerst nach dem Schul-
fahrplan, um ein regelmäßiges Fahrtenangebot zur Verfügung 
stellen zu können.

Informationen zum Fahrplanangebot und Fahrkartenver-
kauf
Die Fahrpläne der VGN-Linien 123, 127, 134, 199, 200, 201, 202, 
202E, 203, 203E, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 209E, 210, 212, 
213, 214, 238, 240, 241, 242, 244, 245, 246, 247, 248, 252, 253, 
254 stellen auch im Rahmen des jeweiligen Ferienfahrplans ab 
Montag, 23.03.2020 ein ausreichendes Fahrtenangebot dar.

Die Fahrplanauskunft unter www.vgn.de und die VGN-App 
werden derzeit entsprechend angepasst. Beim Online-Fahrplan 
ist daher empfehlenswert, vorher zu prüfen, ob die gewünschte 
Fahrt im Rahmen des Ferienfahrplans stattfindet. Dies gilt auch 
für Fahrten, die mit im Print-Fahrplan mit dem Verkehrshinweis 
V01 gekennzeichnet sind. Diese fahren nicht nach dem Ferien-
fahrplan.

Kein Fahrkartenverkauf im Bus
Zum Schutz der Busfahrerinnen und Busfahrer bleibt der vordere 
Bereich in den Bussen abgesperrt. Bei allen Fahrten im VGN-
Gebiet sind bis auf Weiteres kein Einstieg bei der Vordertür sowie 
kein Fahrscheinverkauf möglich. Die Fahrt in den Bussen im VGN 
ist trotzdem grundsätzlich weiterhin nur mit einem gültigen Ticket 
erlaubt. Fahrgäste werden gebeten, vor Antritt der Fahrt einen 
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gültigen Fahrschein zu erwerben. Im VGN-Onlineshop unter 
https://shop.vgn.de/index.php/tickets besteht die Möglichkeit, 
Tickets direkt als Print- oder mobiles Handy-Ticket zu erwerben 
oder sich per Post zuschicken zu lassen. Besonders einfach ist 
die Ticketkauffunktion in den Apps „VGN Fahrplan & Tickets“ 
oder „DB Navigator“. Die VGN-App ist unter https://www.vgn.
de/service/app/, die DB-App unter https://www.bahn.de/p/view/
service/mobile/db-navigator.shtml verfügbar.


